D. 21/12 2007
Døgnplejen, Dokumentation og Omsorg 
Dokumentationen er kommet for at blive… ok! Er det så i stedet for omsorgen?!

Når plejepersonalet råber deres nød – kan man så bare konstatere at ”sådan er det med den sag”?!
Nej – ikke i min verden! 
Ingenting er ”bare sådan” – alt kan forandres – og så længe der er mulighed for forbedringer, så må vi blive ved med at forsøge. Og lur mig om ikke det er folkene med hænderne i arbejdet der ved bedst!
Intentionen i dokumentationen kan være god nok, selvom det kobles til et diffust kvalitetsbegreb – som vi jo også har set på andre områder på Bornholm! 
Her taler jeg om skoleområdet, hvor ”kvalitet” i sig selv også er blevet brugt som argumentation… 
Hvis man skal arbejde med et begreb som kvalitet – så må man definere hvad man mener med det – og ikke blot bruge det som ”mere kvalitet”… - for hvad betyder det? 
Kvalitet er et vidt begreb – men hvad er det der prioriteres? Hvor er den politiske prioritering i forhold til hvad man mener, der er vigtigt i Bornholms Regionskommune?
Når man kommer med tiltag som PDAere – håndholdte computere - i hverdage der i forvejen hænger dårligt sammen og hvor hver morgen på job består i at dele vagtplanerne for folk der er syge – så forstår jeg godt at både entusiasmen, begejstringen og ikke mindst forståelsen for de tiltag, der tager plejepersonalet væk fra brugerne, ikke er til stede!

Jeg synes, at vi skal anerkende det store stykke arbejde som plejepersonalet i døgnplejen lægger hver eneste dag for at få tingene til at hænge sammen – og hvis frustrationen er PDAere – så ud af vagten med dem indtil hverdagen er stabiliseret! 
Man kan aldrig tvinge motivation ind i folk – og så længe forståelsen for al den dokumentation går noget hen over hovedet på os alle – så lad os da fokusere på det, der burde være i fokus: 
De medarbejdere der hver dag gør en kæmpe indsats og ikke mindst de folk der er i den anden ende! Dem der er afhængige af døgnplejens omsorg hver eneste dag!
Dokumentation står ikke i modsætning til omsorgen – men dokumentationen må aldrig komme forud for omsorg og sund fornuft! Det vil altid være brugerne, der er i centrum! 
Den dag empatien og menneskeligheden forsvinder til fordel for kroner og ører – der skaber vi et samfund som ingen af os vil holde ud at være en del af! 

Så lad os høre på plejepersonalet – de gør os nu opmærksomme på hvor vi er på vej hen…
Med venlig hilsen

Lotte Helms Kjær

Borgerlisten

